
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service) 

เทศบาลต าบลนาโพธิ์ อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service) 

เทศบาลต าบลนาโพธิ์ อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

เพื่อใหก้ารติดต่อราชการเป็นเรื่องง่าย ประชาชนสามารถรบับรกิารไดทุ้กที่ทกุเวลาผ่านระบบออนไลน ์โดย

มีรายละเอียดดงันี ้

1. รายการบริการทีเ่ปิดให้บริการ (Service Inventory) 

เราแบ่งหมวดหมู่การใหบ้ริการเพื่อใหง้่ายต่อการคน้หา ดงันี:้ 

• ด้านรายได้และภาษี: ช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง, ภาษีปา้ย 

• ด้านสวัสดิการสังคม: ลงทะเบียนผูส้งูอาย,ุ ผูพ้ิการ, และผูป่้วยเอดส ์

• ด้านงานทะเบียนและใบอนุญาต: ขออนญุาตก่อสรา้งอาคาร, ขอน า้ประปา, การแจง้ขดุดิน/ถม

ดิน 

• ด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข:์ แจง้เรื่องรอ้งเรียนทจุรติ, แจง้เหตดุ่วนเหตรุา้ย, รอ้งเรียนปัญหา

ขยะ/ไฟฟ้าสาธารณะ 

• ด้านข้อมูลข่าวสาร: ตรวจสอบเทศบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี, ประกาศจดัซือ้จดัจา้ง 

 

2. ช่องทางการให้บริการ (Service Channels) 

ประชาชนสามารถเลือกใชบ้รกิารผ่านช่องทางที่สะดวกท่ีสดุ ดงันี:้ 

ช่องทาง รายละเอียดการเข้าถึง 

เว็บไซตห์ลัก (Official Website) [www.npbb.go.th] - เมน ู"E-Service" 

Facebook Fanpage เทศบาลต าบลนาโพธิ์ (ส  าหรบัสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้) 

จุดบริการ Digital Point ณ ส านกังานเทศบาลต าบลนาโพธิ์ (มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า) 

 



3. ขั้นตอนการรับบริการ (Step-by-Step) 

1. การเข้าสู่ระบบ: เขา้ไปที่เว็บไซตเ์ทศบาล เลือกเมนู "E-Service" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือกประเภทบริการ: คลิกเลือกบริการท่ีตอ้งการ (เช่น ยื่นค ารอ้งขออนญุาตก่อสรา้ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. กรอกข้อมูล: กรอกรายละเอียดในแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกสใ์หค้รบถว้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกรายละเอียดใหค้รบถว้น 

แจง้ปัญหา 



 

 

 

 

 

 

 

 

4. เลือก: ปัญหาที่แจง้ กรอกเบอรท์ี่สามารถติดต่อได ้

5. ยืนยันการส่ง: ตรวจสอบความถกูตอ้งและกด "ส่งข้อมูล" 

6. ติดตามสถานะ: ระบบจะออกเลขรบัเรื่อง เพื่อใหท้่านน าไปตรวจสอบสถานะการด าเนินงานผ่าน

หนา้เว็บไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

 

4. มาตรฐานความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

เทศบาลต าบลนาโพธิ์ใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูของท่าน โดยระบบมีการจดัเก็บขอ้มลูตามมาตรฐาน พ.ร.บ. 

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เพื่อป้องกนัการรั่วไหลและการน าไปใชใ้นทางที่ผิด 

 

5. ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม 

• ส านักปลัด/งานประชาสัมพันธ:์ [045-950742 ต่อ 0 ] 

• ทีต่ั้ง: เทศบาลต าบลนาโพธิ์ อ  าเภอบณุฑรกิ จงัหวดัอบุลราชธานี 34230 

• เวลาท าการ: จนัทร ์- ศกุร ์(08.30 - 16.30 น.) ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

ส่งขอ้มลู 


